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1. FICHA DE LA PLATAFORMA 

Nombre institucional Base Institucional Estadística Normativa 

Nombre simplificado BIEN 

Versión vigente 1.0 

Fabricante Desarrollo interno institucional 

Ruta de acceso https://bien.edod.gov.co 

Ambiente de funcionamiento Plataforma en ambiente web  

Pila de desarrollo Frontend PHP – Javascript – CSS – Bootstrap 

Pila de desarrollo Backend PHP – Javascript 

Tipo base de datos Base de datos estructurada 

Motor base de datos MySQL 

Framework Ninguno 

APIS de consulta No 
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2. INFRAESTRUCTURA TECNICA  

2.1. Requerimientos técnicos 

Servidor Apache 2.4.39 

Versión PHP 7.3.5 

Versión MySQL 5.7.26 

Navegador web Google Chrome 

Mozilla Firefox 

Conexión a internet Requerida 

Ancho de banda Mínimo 5 megas banda ancha 

Almacenamiento Espacio en disco duro 100 megas 

 

 

2.2. Ambiente de operación 

• Plataforma web de la empresa 

• Subdominio bien.edos.gov.co 

• Protocolo conexión segura HTTPS 

• Phpmyadmin 4.8.5 o superior 
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2.3. Ambiente de pruebas 

• Servidor local Wamp Server 3.1.9 

• Phpmyadmin 4.8.5 o superior 

 

3. PROCESO COPIA DE SEGURIDAD 

PASO 1 | Ingresar al CPANEL del servidor Web 

https://www.im.gov.co/cpanel 
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PASO 2 | Ingresar en la opción “Copias de seguridad” 

 

 

PASO 3 | Seleccionar la opción “Download a Full Account Bakup” 

 

 

PASO 4 | Si ya genero una copia previa, la puede descargar de la lista desplegada, en 

el caso de generar una copia nueva, pasar al PASO N° 5. 
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PASO 5 | Seleccionar la opción “Generar copias de seguridad” ubicada en la parte inferior 

después del listado de las copias ya desplegadas, el sistema le notificara al correo 

electrónico indicado cuando la copia esté disponible para descargar. 

 

Recuerde que la copia que se genera es Integral no es incremental, esto quiere decir que 

hace una copia totalmente nueva del contenido del servidor incluyendo base de datos, 

por lo tanto, debe estar eliminando constantemente las copias más antiguas para evitar 

que la capacidad de disco virtual se llene. 
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4. MODULOS DEL SISTEMA 

 

4.1. Modulo N° 1 – Consultar las bases de datos 

PASO 1. Clic del usuario con botón primario en " Consultar las bases de datos”. 
 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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PASO 2. Ingresamos la cedula a buscar en el campo habilitado después dar Clic 

del usuario con botón primario en “CONSULTAR”. 

 

PASO 3. Saldrá una pequeña descripción, si se desea más información dar Clic 

del usuario con botón primario en el botón amarillo. 

 

 

NOTA: una vez realizado los pasos anteriores saldrá una ventana con  toda la 
información requerida. 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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4.2. Modulo N° 2 – Ingresar ciudadano al sistema. 

PASO 1. Clic del usuario con botón primario en " Ingresar ciudadano al sistema”. 
 

 

PASO 2. Ingresar la cedula a registrar después dar Clic del usuario con botón 

primario en “VALIDAR”. 

 

 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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PASO 3. Seleccionar a que BASE DE DATOS desea ingresar al ciudadano 

después dar Clic del usuario con botón primario en “SIGUIENTE PASO”. 

 

 

 

 

 

PASO 4. Diligenciar los campos de información solicitados, los campos en rojo es 

obligatorio diligenciar, después diligenciar el campo de “Subtipo de base de datos 

a asignar” una vez diligenciado todo dar Clic del usuario con botón primario en 

“REGISTRAR CIUDADANO”. 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: se bebe realizar el diligenciamiento completo de los datos solicitados, delo 
contrario no podrá realizar el registro del ciudadano. 
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4.3. Modulo N° 3 – Listar registros bases de datos. 

PASO 1. Clic del usuario con botón primario en " LISTAR REGISTROS BASES DE 
DATOS”. 
 

 

 

PASO 2. Clic del usuario con botón primario en el programa de interés a enlistar. 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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PASO 3. seleccionar si desea filtrar bajo alguna condición si no dar Clic del usuario 

con botón primario en “LISTAR SEGÚN FILTROS SELECCIONADOS”. 

 

 

PASO 3. Si desea descargar el listado en Excel ingrese el pin de seguridad y dar 

Clic del usuario con botón primario en “Exportar a Excel”. 

 

 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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4.4. Modulo N° 4 – Convocatorias. 

PASO 1. Clic del usuario con botón primario en " CONVOCATORIAS”. 

 

PASO 2. SELECCIONAR DEPENDIENDO DE LA ACCIÓN A NECESITAR. 
 
OPCIÓN 1. Dar Clic del usuario con botón primario en " BUSCAR POSTULACIÓN” 
 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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OPCIÓN 1.1 INGRESAR LA CEDULA A CONSULTAR DESPUÉS Clic del usuario 
con botón primario en “CONSULTAR”. 
 

 

NOTA: saldrá una información corta de postulación. 

OPCIÓN 2 dar clic del usuario con botón primario en " INSCRIBIR A 
CONVOCATORIA”. 
 

 

 

OPCIÓN 2.1 INGRESAR LA CEDULA A inscribir después dar Clic del usuario con 
botón primario en “AVANZAR”. 
 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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OPCIÓN 2.2 Dar Clic del usuario con botón primario en “VER  CONVOCATORIAS 
DISPONIBLES”. 
 
 

 
 
OPCIÓN 2.3 Seleccionar en la lista desplegable la convocaría a registrar al 
ciudadano y después Dar Clic del usuario con botón primario en “POSTULAR AL 
CIUDADANO EN ESTA CONVOCATORIA”. 
 
 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: saldrá una breve descripción de la postulación. 
 
OPCIÓN 3 dar clic del usuario con botón primario en " RETIRAR DE UNA 
CONVOCATORIA”. 
 

 

OPCIÓN 3.1 ingresar la cedula a retirar después dar clic del usuario con botón 
primario en “RETIRAR DE CONVOCATORIAS VIGENTES”. 
 
 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: saldrá una breve descripción de la postulación. 
 
OPCIÓN 4 dar clic del usuario con botón primario en " CONVOCATORIAS 
ABIERTAS”. 
 
 

 
 
OPCIÓN 4.1 Seleccionar en la lista desplegable la convocaría DISPONIBLE y 
después Dar Clic del usuario con botón primario en “LISTAR POSTULADOS”. 
 
 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: una vez seleccionada la convocatoria saldrá el listado de los ciudadanos.  
 
OPCIÓN 5 dar clic del usuario con botón primario en " CONVOCATORIAS 
CERRADAS”. 
 

 
 
OPCIÓN 5.1 Seleccionar en la lista desplegable la convocatoria requerida después 
dar clic del usuario con botón primario en " LISTAR POSTULADOS”. 
 
 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: una vez seleccionada la convocatoria saldrá el listado de los ciudadanos.  
 

OPCIÓN 6 dar clic del usuario con botón primario en "CONVOCATORIAS 
ARCHIVADAS”. 
 

 
 
OPCIÓN 6.1 Seleccionar la convocatoria requerida después dar clic del usuario 
con botón primario en " LISTAR POSTULADOS”. 
 
 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: una vez seleccionada la convocatoria saldrá el listado de los ciudadanos.  
 

4.5. Modulo N° 7 – Analítica de datos 

 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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Con EDOS todos estamos BIEN 
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5. MANEJO DE CONVOCATORIAS. 

5.1. CERRAR CONVOCATORIA. 

PASO 1. Clic del usuario con botón primario en " CONVOCATORIAS”. 
 

 

PASO 2 dar clic del usuario con botón primario en " CONVOCATORIAS 
ABIERTAS”. 
 

 
PASO 3 Seleccionar la convocatoria requerida después dar clic del usuario con 
botón primario en " LISTAR POSTULADOS”. 
 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: Una vez se allá cumplido la fecha máxima establecida en la resolución de la 
convocatoria se debe proceder a cerrar la misma. 
 
PASO 4 dar clic del usuario con botón primario en " CERRAR CONVOCATORIA”. 
 

 
PASO 5 después de realizar los pasos anteriores saldrá un mensaje de 
confirmación para poder cerrar la convocatoria. 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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5.2. ARCHIVAR UNA CONVOCATORIA, NEGAR Y APROBAR CIUDADANOS.  

Una vez se realice el cierre de la convocatoria se procede a  realizar todos los 
análisis requeridos en la resolución de la convocatoria para la selección de los 
beneficiarios; luego se procede a registrar los resultados en la plataforma “bien” 
de la siguiente manera; 
 

 
 
PASO 1 Se colocará en estado verde las personas aprobadas y en estado rojo las 
personas negadas bajo los siguientes parámetros:  
 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 

bien.edos.gov.co 
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PASO 2 si el ciudadano fue aprobado no se modificará el estado de lo contrario 
para negar a un ciudadano se selecciona en la lista desplegable la opción por la 
cual no fue seleccionado y después dar clic del usuario con botón primario en " 
aprobado” para cambiar el estado de “APROBADO” ha “NEGADO”. 
 

 
  
NOTA: Una vez realizado los pasos anteriores saldrá el ciudadano en estado 
negado y con su respectiva descripción por la cual fue negado. 
 
PASO 3 Una vez realizado los pasos anteriores se procede a archivar la 
convocatoria, dar clic del usuario con botón primario en " ARCHIVAR 
CONVOCATORIA”. 
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PASO 5 después de realizar los pasos anteriores saldrá un mensaje de 
confirmación para poder cerrar la convocatoria. 

 
 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
 
Visualización de consulta cuando un ciudadano este postulado a una 
convocatoria y la misma se encuentra abierta. 
 

 

 
 
 
 
 

bien.edos.gov.co 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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Visualización de consulta cuando un ciudadano este postulado a una 
convocatoria y la misma se encuentra Cerrada. 
 

 

Visualización de consulta cuando un ciudadano este postulado a una 
convocatoria y la misma se encuentra Archivada. 
 
 

 
 
NOTA: Como se evidencia la imagen anterior hasta que la convocatoria no esté 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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archivada no se podrá visualizar en la consulta de la base de datos el resultado 
final de la postulación de cada ciudadano en las convocatorias.  

 

6. INTERFACE PUBLICA – CIUDADANA 

 

6.1. Opción CONSULTAR. 

Ingresar la cedula a consultar después dar clic del usuario con botón primario en 
"CONSULTAR”. 
 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: saldrá una información corta de postulación. 

6.2. Opción INSCRIBIRME 

PASO 1. Ingresar la cedula a consultar después dar clic del usuario con botón 

primario en "CONTINUAR |PASO N.º 1…”. 

 

PASO 2. dar clic del usuario con botón primario en "CONTINUAR |PASO N.º 2…”. 

 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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PASO 3. Seleccionar en la lista desplegable la opción a inscribir después dar clic 

del usuario con botón primario en "CONTINUAR |PASO N.º 3…”. 

 

 

PASO 4. Diligenciar los capos de información los campos en rojo son obligatorios, 

después diligenciar el campo de “Subtipo de base de datos a asignar” después dar 

Clic del usuario con botón primario en “REGISTRAR CIUDADANO”. 

Con EDOS todos estamos BIEN 

Con EDOS todos estamos BIEN 
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NOTA: se bebe realizar el diligenciamiento completo de los datos solicitados, delo 
contrario no podrá realizar el registro del ciudadano. 
 


